PROCESO DE ,
POSTVENTAS - GARANTIAS

SOLICITUD

Si se presenta alguna emergencia o requiere soporte, realice lo
siguiente:

Llame a 01 309 5686, opcidn 4.
Registre su ticket desde www.unity.pe/soporte-tecnico/ y genere un
ticket de atencion.

DIAGNOSTICO

Todo ticket generado se atenderd de forma remota en un periodo de
30 min de acuerdo al SLA (Service Level Agreement).

RMA

Autorizacion de devolucidn de mercancias.

Garantia Estandar: Conforme al tiempo del fabricante, promedio
30 - 60 dias.
Garantia Extendida: Reposicion de pieza o parte en NBD.

Alluays ON

+51 (1) 309 - 5686 www.unity.pe

ventas@unity.pe Av. Jose Galvez 456, Miraflores.




